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План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
качества условий оказания услуг медицинскими организациями Тульской области, на 2020 год

Государственное учреждение здравоохранения  «Тепло-Огаревская ЦРБ»

(наименование организации)

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	В ходе фиксации наличия информации об организации на информационных стендах и контент-анализа официального сайта было выявлено отсутствие/несоответствие информации установленным нормативными правовыми актами требованиям к объему информации о деятельности учреждения, которая должна быть размещена на общедоступных информационных ресурсах.

Следует отметить, что на официальном сайте отсутствует электронный сервис «Часто задаваемые вопросы».
Доля получателей услуг, удовлетворенных информационной открытостью медицинской организации, составила 95,0% (для амбулаторных условий – 98,0%, для стационарных – 92,0%).

	1.привести содержание и форму предоставления информации о деятельности медицинской организации на официальном сайте в соответствие с Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 30.12.2014 г. № 956н «об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских организаций в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

2. привести в соответствие с действующими нормативами информационные стенды во всех подразделениях медицинской организации

3. обеспечить наличие и функционирование дистанционных способов взаимодействия с медицинской организацией, оперативно отвечать на поступающие от граждан запросы
	Февраль

В течение года

Февраль

В течение года

В течении года
	Главный врач Хаматдинов В.Ф,

Системный аналитик

Казадаев Ю.Л.

Зам. главного врача по леч. части А.В. Никиткова

Гл. м/с Маркина Н.В.

Старшая м/с Самошина О.М.

Главный врач В.Ф. Хаматдинов

Зам. главного врача по леч. части А.В. Никиткова
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Комфортность пребывания  


	провести ремонт помещений организации:

-Капитальный ремонт кровли и помещений поликлиники;

-Капитальный ремонт Больше-Огаревского ФЗП;

-Устройство ограждения территории;

-Устройство асфальтового покрытия территории.
	В течении года. При ус ловии выделения финансовых средств
	Главный врач В.Ф. Хаматдинов

Заместитель главного врача по ГО и ЧС С.А. Володин
	
	

	Комфортные  условия и повышение доступности  получения медицинских услуг в поликлиниках
	рассмотреть возможность оптимизации процесса оформления и приема амбулаторных пациентов с целью сокращения времени ожидания предоставления медицинских услуг 
	В теч. года
	Зам. главного врача по леч. части А.В. Никиткова, 

аналитик Л.В. Ушинина
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	не в полной мере оборудованы с учетом доступности прилегающей территории, помещений организации, а также предоставляемых услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.


	предпринять меры по повышению доступности услуг организации (включая филиалы) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья :

-установить для входных групп кнопки вызова помощи для маломобильных групп населения;

-в рамках подпрограммы «Формирование безбарьерной среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения» государственной программы Тульской области «Доступная среда для поликлиники учреждения предварительно запланированы субсидии на выполнение работ по адаптации помещений к обслуживанию инвалидов и маломобильных групп населения.
	В течение года


	Главный врач В.Ф. Хаматдинов, 

заместитель главного врача по ГО и ЧС Володин С.А.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Доброжелательность, вежливость медперсонала поликлиник, стационаров


	провести дополнительный инструктаж сотрудников, взаимодействующих с получателями услуг, о необходимости соблюдения этических норм и правил делового общения
	В течении года
	Главный врач В.Ф. Хаматдинов

Зам. главного врача по леч. части А.В. Никиткова

Главная медицинская сестра Н.В. Маркина


	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Неукомплектованность кадрами взрослой поликлиники № 1 (кардиолог, невролог), 

детской поликлиники

(офтальмолог, невролог)
	в целях повышения удовлетворенности получателей услуг условиями оказания услуг, а также улучшения имиджа медицинской организации, рекомендовано устранить нарушения по всем критериям независимой оценки качества, выявленным в ходе опроса (в том числе соблюдение времени приема, понятность навигации).


	В теч. года
	Главный врач В.Ф. Хаматдинов

Зам. главного врача по леч. части А.В. Никиткова

Главная медицинская сестра Н.В. Маркина

Ст.м/с поликлиники Самошина О.М.
	
	


